附件2：

2008年全省县（市、区）教育政务网站绩效评估细则

	指   标
	说  明
	分  值
	评  估  细  则
	得
分
	方式与时间

	网

站

管

理

（10）
	制

度

建

设
	管
理

制

度
	组织领导、岗位责任、应急措施
	1
	提供文本材料（具体分工、责任明确、流程说明、措施可行四个方面评价，每个方面按无0、内容不完整0.5，完整1评分）
	
	

	
	
	工

作

机

制
	运维机制、发布审核机制，值班联络机制
	2
	运维制度规范文本（无0，内容不完整0.25，完整0.5）
	
	

	
	
	
	
	
	信息发布审核规范文本（无0，有0.25）
	
	

	
	
	
	
	
	值班人电话、邮件联系方式完整（无0，有0.5）
	
	

	
	
	
	
	
	故障恢复时间小于5小时保障措施（无0，有0.5）
	
	

	
	
	
	
	
	运行故障记录本检查（无0，有0.25）
	
	

	
	日

常

工

作
	技

术

保

障
	稳定运行情况：安全保障能力
	3
	动力，避雷措施现场检查（无0，不健全0.25，有0.5）
	
	

	
	
	
	
	
	服务器备份策略现场检查（无0，不健全0.5，健全1）
	
	

	
	
	
	
	
	安全防护策略及措施现场检查（防火墙、防病毒、漏洞扫描系统，入侵检测系统、网页防篡改系统）（无0，不健全0.5，健全1.5）
	
	

	
	
	工

作

落

实
	机关干部参与程度，专业队伍支持力度
	2
	领导重视程度（不关心0，有指导性意见0.5）
	
	季度

	
	
	
	
	
	科室参与广泛性（无0，有0.25）
	
	

	
	
	
	
	
	信息发布审核（书面或网络执行情况）（无0，有0.5）
	
	

	
	
	
	
	
	专业技术岗位落实情况（无0，有0.25）
	
	

	
	
	
	
	
	岗位技术人员落实情况（无0，有0.5）
	
	

	
	
	岗

位

值

班
	岗位落实与互动及时情况
	2
	值班人员电话应答（无0，不能及时联系上0.25，能0.5）
	
	

	
	
	
	
	
	值班人员电话沟通（无0，不能及时联系上0.5，能1）
	
	

	
	
	
	
	
	值班人员邮件反馈（无0，不能及时联系上0.25，能0.5）
	
	

	网

站

设

计

（10）
	总

体

框

架
	首

页

布

局
	栏目分类,功能导引,版面布局,页面效果
	2
	网站页面布局(不合理0,合理0.5)
	
	季度

	
	
	
	
	
	栏目分类逻辑层次（不清晰0.1，清晰0.5）
	
	

	
	
	
	
	
	首页及频道栏目的设置能否体现政务公开、网上办事、公民互动等重点内容（无0，有 0.5）
	
	

	
	
	
	
	
	网站域名规范（无0，有0.5）
	
	

	
	
	个

性

特

色
	主体业务、行业特色
	2
	部门主体业务展现程度（不充分0.1，充分0.5）
	
	

	
	
	
	
	
	所涉行业咨讯丰富程度（无0，不丰富0.2，丰富1.5）
	
	每月

	
	用

户

体

验
	基

本

感

受
	网页打开速度、内容层级复杂程度
	1
	网站首页打开速度（大于8秒为0，3-8秒0.2，不大于3秒为0.5）
	
	每月

	
	
	
	
	
	页面层级（层级不清晰或有缺失0，具有首页、频道页、各级栏目页、专题页、正文页等不同层级页面中的全部形式为0.5）
	
	

	
	
	信

息

关

联
	阅读页的相关信息关联
	1
	相关信息栏目及主题关联（无0，有0.5）
	
	每月

	
	
	
	
	
	相关信息发布关联（无0，有0.5）
	
	

	
	
	
	相关业务事项信息关联
	1
	办事指南、表格下载、申报查询、咨询投诉、同类业务信息阅读等内容按业务事项关联设计（无0，不完整0.5,完整1）
	
	

	
	
	
	相关子网站关联
	1
	自动生成下属机构子网站（不可以0，可以1）
	
	

	
	
	站
内

搜

索
	搜索深度及易用性
	0.5
	全文检索功能（无法使用0，有但不支持关键字查询0.2，每页面都能方便且支持关键字查询0.25）
	
	

	
	
	
	
	
	查询结果显示（混乱0，不清晰0.2,清晰0.25）
	
	

	
	辅

助

功

能
	使用

帮助
	使用说明
	0.25
	重要服务栏目操作说明（无0，有0.25）
	
	每月

	
	
	站

点

导

航
	结构与功能
	0.5
	网站地图结构完整（无0，有 0.25）
	
	

	
	
	
	
	
	功能实现（无0，有 0.25）
	
	

	
	
	统计

计数
	栏目及信息点击计数
	0.5
	热点栏目访问计数及排序(无0，有0.25)
	
	

	
	
	
	
	
	正文页访问量计数（无0，有0.25）
	
	


	
	
	相关
链接
	资源链接
	0.25
	上下级单位、教育行业资源链接（无0，有0.25）
	
	

	政

务

公

开

（33）
	接

受

监

督
	目录

服务
	信息公开指南好目录，行政许可事项目录
	2
	信息公开指南及目录（无0，有1）
	
	每月

	
	
	
	
	
	行政许可事项目录（无0，有1）
	
	

	
	
	信息

概况
	基本信息
	1
	局及科室领导信息；机构及科室职能；内设机构及联系方式、监督与投诉联系方式（无0，每项 0.25，完整1）
	
	

	
	
	计划

规划
	工作计划与总结、发展规划
	1
	发展规划（无0，有0.5）
	
	

	
	
	
	
	
	年度计划（无0，有0.5）
	
	

	
	
	规

划

文

件
	教育规范性文件及解读
	4
	文件索引（无或长时间不更新0，有1）
	
	

	
	
	
	
	
	正文排版（不符合政府文件颁布格式0，符合1）
	
	

	
	
	
	
	
	正文页相关法律法规政策文件参考导航（不支持0，支持1）
	
	

	
	
	
	
	
	常见问题解答（无0，有1）
	
	15天

	
	
	政

务

动

态
	通知公告、业务工作同台、行业建设和发展动态
	7
	领导活动信息（无0，更新及时1）
	
	每15天

	
	
	
	
	
	公告通知信息（无0，更新不及时1，更新及时2）
	
	

	
	
	
	
	
	行业建设与发展信息（无0，不丰富0.5，更新及时1）
	
	

	
	
	
	
	
	业务工作分类索引（无0，有0.5）
	
	

	
	
	
	
	
	业务工作动态信息（与公开目录对照：体系不完整0.5，体系完整更新不及时1，体系完整更新及时2）
	
	

	
	
	
	
	
	业务工作历时信息条件查询功能（无0，有0.5）
	
	

	
	
	统
计

数

据
	业务科室统计数据发布
	2
	相关业务统计数据发布（无0，不及时0.5,及时1）
	
	每月

	
	
	
	
	
	历史统计数据查询功能（无0，有1）
	
	

	
	
	机

关

建

设
	机关建设，目标管理，改革创新
	8
	组织学习、集体活动、公益活动（无0，不全面1，有2）
	
	每月

	
	
	
	
	
	干部选拔、培训信息（无0，有2）
	
	

	
	
	
	
	
	机关内部建设招标投标信息（无0，有2）
	
	

	
	
	
	
	
	获得荣誉栏（无0，有2）
	
	

	
	
	便

民

指

引
	基于部门掌握的实时动态信息，为公众提供指引服务
	6
	服务项目数量（无0，完整2）
	
	每月

	
	
	
	
	
	入口操作（无或长时间不能进入0，入口容易进入2）
	
	

	
	
	
	
	
	服务项目质量（操作方便且更新及时2，方便1.5，不方便0.5，不实用0）
	
	

	
	专题服务
	针对部门职能所涉及的领域的阶段性、重点工作、突发事件的服务专题
	2
	专题设置（无0，有1）
	
	每月

	
	
	
	
	专题跟踪（主题不鲜明0，相关主题均围绕专题但更新不及时0.5，更新及时1）
	
	

	网

上

办

事

（22）
	指

南

服

务
	服

务

项

目
	行政许可事项、费行政许可事项指南使用
	5
	事项服务频道设置（无0，有2）
	
	每月

	
	
	
	
	
	行政许可事项指南服务提供数量占全部许可事项比例（小于100%为0，100%为2）
	
	

	
	
	
	
	
	非行政许可事项指南服务（无0，有1）
	
	

	
	
	规

范

程

度
	事项要素体现
	2
	事项指南正文页的事项依据、条件、收费标准、期限以及需要提交的全部材料的目录和准予行政许可的决定（无0，不全面0.5，全面1）
	
	每月

	
	
	
	
	
	指南页内容整合度（无0，不完整0.5，完整1）
	
	

	
	
	办
理

流

程
	事项流程图示化、阅读帮助
	2
	办事流程页面结构途详解展示（无0，有1）
	
	每月

	
	
	
	
	
	结构图中说明文字导航功能（无0，有1）
	
	

	
	
	表
格

下

载
	表格下载的完整性及可用性
	6
	共下载的申请文件和表格与相关事项对应（没有对应0，对应2）
	
	每月

	
	
	
	
	
	文件、表格名称规范清晰（无0，有2）
	
	

	
	
	
	
	
	下载及编辑填写（无0，有2）
	
	

	
	
	问

题

解

决
	常见问题解决及范例
	2
	常见问题解答栏目（无0，有2）
	
	每周

	
	一站式服务
	在

线

申

报
	服务数量，功能实现
	5
	提供的在线申报数量与总服务数量的比例（无0，有1）
	
	每月

	
	
	
	
	
	在线申报可受理完整性（无0，有1.5）
	
	

	
	
	
	
	
	使用帮助（无0，有1.5）
	
	

	
	
	
	
	
	申报提交情况查询（无0，有1）
	
	

	公

众

互

动

（21）
	诉求应答
	渠

道

功

能


	接受公众诉求的网上提交与回复
	6
	首页进入（无0，有2）（局长信箱）
	
	每月

	
	
	
	
	
	接受公众诉求（无或不能提交0，不清楚0.5，清晰1）
	
	

	
	
	
	
	
	诉求提交成功提示（无0,有1）
	
	

	
	
	
	
	
	公众诉求办理情况及应答（无0，有1）
	
	

	
	
	
	
	
	回答结果查询与展现（无0，有1）
	
	每周

	
	
	办

理

情

况
	办理及时性、办理效率、公众满意度
	7
	测试诉求响应及时性（无0，有1）
	
	每月

	
	
	
	
	
	办理效率统计（无0，一般0.5，良好1.5，优3）
	
	

	
	
	
	
	
	公众满意度根据教育政务网公众诉求信息处理系统统计结果（无0，一般0.5，良好1.5，优秀3）
	
	

	
	民意
	功
能

使

用
	重大事项决策前征集民众意见
	2
	征集意见功能使用（无0，有1）
	
	季度

	
	
	
	
	
	历次民意征集结果查询（无0，有1）
	
	

	
	网上调查
	调
查

主

题
	围绕教育政务工作设置网上调查
	3
	年度调查数量（无0，有1.5）
	
	

	
	
	
	
	
	调查主题设计（无0，有1.5）
	
	

	
	
	结果

展现
	实时公开
	3
	动态投票反映到页面（无0，有3）
	
	

	公众

满意

度（4）
	常设投票窗口
	4
	首页常设投票窗口（无，有2）
	
	季度

	
	
	
	投票结果动态统计（无0，有2）
	
	

	加分项目
	5
	1、 为省厅门户网站及时提供信息（每月每县不少于1篇），加3分；

2、 及时答复省厅门户网站转交的来信，加2分；


	

	总分：105分
	共计得分：


1
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