附件：

省教育厅电梯维修保养项目需求

项目名称：省教育厅电梯维修保养项目
采购人：湖北省教育厅
联系人：梁虹
电话：027-87328100
地址：武汉市武昌区洪山路8号

一、服务内容
1．设备情况
1.1湖北省教育厅办公楼、食堂8台电梯（19层客运电梯1台、18层客运电梯6台、2层货运杂物电梯1台）。
2．技术要求
2.1负责提供维修保养项目、范围、细则，在规定时间内，按维保项目、范围、细则进行电梯日常维护工作。严格按照《中华人民共和国国家标准（GB/T18775-2002）电梯维修保养规范》执行。
2.2成交供应商至少每15天内对电梯进行一次例行维护保养工作，重大节假日必须提前一个星期对电梯做一次全面的维修保养，确保电梯正常运行。
2.3若电梯发生一般故障，维修人员应30分钟内到达现场，及时处理故障并恢复电梯正常运行；若发生电梯关人事件，维修人员应以最快速度到达现场，在10分钟内将所困人员放出，并恢复电梯正常运行；若电梯出现重大故障，根据实际情况，尽快安排人员、物料进行维修，相关费用由成交供应商和采购方进行协商解决。
2.4成交供应商以优惠价格向采购方提供电梯零配件，并提供《常用零部件价格表》。
2.5维修保养中，成交供应商免费更换300元以下的零部件。
2.6电梯因保养过失造成人员伤亡及设备损坏的，由成交供应商承担安全事故责任及全部费用（人为原因除外）。
2.7维保人员要持证上岗，严禁无证操作。
2.8电梯检修或保养时必须挂牌提示，确认轿厢内无乘客后，方可停机检修。若因疏忽发生责任事故，由成交供应商负责。
2.9在电梯确实需要大修时，成交供应商应及时提出大修方案。
二、商务要求
1．交付安装时间及地点
1.1服务期限：
期限三年，合同每年签订一次，签订合同后执行。
1.2付款方式：合同签订后一个月内，采购人向成交供
应商支付合同总额的50%，合同签订后十二个月内，支付合同总额全款。
1.3若成交供应商所提供的服务不符合采购方的要求，违反采购方的相关规定，采购方有权终止合同，并拒付当年维保费用。
2．报检、验收
2.1电梯年检的费用由成交供应商负责，计入总报价内，采购方不再另行支付，并确保年检一次性通过；
2.2电梯年检的文件、资料由成交供应商全部整理成册后交采购方存档；
2.3电梯年检文件、资料必须符合采购方所指定档案馆的存档要求；
2.4在合同期内，所有的维保电梯须通过法定检验机构检测合格。
3．售后服务
3.1 所更换的零部件必须为原电梯制造商的产品或符合安全标准的产品。
3.2对更换下来的零部件交由采购方处理。
3.3 因使用不当造成电梯故障或损坏，成交供应商有责任先行修复或更换，使电梯恢复安全、正常运行。经法定检验机构确认责任方后，费用双方另行协商。
3.4成交供应商维保人员的服务须得到采购方认可。
4．违约责任
采购方对成交供应商的服务质量不符合指标要求和报价文件承诺的，有权单方取消合同。
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采购人根据符合采购需求、质量和服务相等且报价最低的原则确定成交候选供应商。
